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Raport privind gradul de feedback al pacientului

SPITAL

Chestionarul de Feedback al pacientului este construit din 8 itemi cu raspunsuri inchise. T

Perioada de aplicare : 01.08.2026 — 31.08.2026
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Au fost chestionati un numar de 6 pacienti, reprezentand 3.79% din numarul total de 158 pacienti externati in
perioada de referinta (trimise prin SMS — 0, trimise prin Mail — 6),
Rezultatele acestui studiu de evaluare a feedback-ului pacientului au fost analizate in cadrul biroului »Managementul
Calitatii Serviciilor Medicale” din cadrul spitalului, pe baza datelor furnizate de citre Compartimentul de Integritate

din Ministerul Sanitatii.

1. SUNTETI MULTUMIT DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE SPITAL?

Foarte nemultumit 0.00% (0) 16.67% (1)
Nemultumit 0.00% (0) 0.00% (0)
Multumit 0.00% (0) 66.67% (4)
Foarte multumit 0.00% (0) 16.67% (1)
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2. SUNTETI MULTUMIT DE CURATENIA DIN SPITAL?
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Foarte nemultumit 0.0% (0) 0,0% (0)
Nemultumit 0.0% (0) 0,0% (0)
Multumit 0.0% (0) 83.33% (5)
Foarte multumit 0.0% (0) 16.67% (1)
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3. AFOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE SANITARE?
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4. SUNTETI MULTUMIT DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA PERSONALULUI MEDICAL?
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Foarte nemultumit 0,0% (0)
Nemultumit 0.0% (0)
Multumit 0.0% (0)
Foarte multumit 0.0% (0)
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S. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC SI TRATAMENT?
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6. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA ACEST SPITAL?
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7. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA EXTERNARE?
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8. DACA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ALTE TIPURI DE RECOMPENSE DE CATRE PERSONALUL
MEDICAL, DORITI SA SESIZATI ACEST FAPT?
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Nu au fost inregistrate sesizari sau reclamatii cu privire la comunicare, hrana si curatenie pe luna in curs

Prin urmare, analizand informatiile rezultate din prelucrarea chestionarelor de feedback a pacientilor
membrii Consiliului de etica propun urmatoarele recomandari:

- implicarea activa si continua a personalului medical in actul medical si oferirea de explicatii clare cu
privire la diagnosticare si tratament, imbunatatirea comunicarii cu pacientii/apartinatorii

- respectarea cu rigurozitate a programelor de curatenie si dezinfectie

- respectarea circuitelor functionale din spital (circuitul bolnavului; circuitul personalului; circuitul
vizitatorilor si insotitorilor; circuitul instrumentarului; circuitul pentru distribuirea sangelui si
produselor din sange; circuitul alimentelor; circuitul lenjeriei; circuitul deseurilor)



asigurarea de resurse financiare pentru aprovizionare ritmica cu bunuri si servicii, medicamente,
materiale de curatenie, dezinfectanti

analiza trimestriala in Consiliul Medical a cazurilor externate realizate dupa starea pacientilor la
externare
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