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Raport privind gradul de feedback al pacientului
SPITAL

Chestionarul de Feedback al pacientului este construit din 10 itemi cu raspunsuri inchise.

Ferioada de aplicare : 01.04.2022 - 30.04.2022
41 fost chestionali un numdr de 8 pacienti, reprezentand 4.34% din numarul total de 184 pacienti internati o
perioada de referintd (trimise prin SMS — 1, trimise prin Mail - 7 ),

Rezuliziele acestui studiu de evaluare a feedback-ului pacientului au fost analizate in cadrul birowlu ~Managementui
Calitatli Serviciilor Medicale™ din cadrul spitalului, pe baza datelor furnizate de citre Compartimentul de Integritaie
din Finisterul SAnAtatii.

i. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE SPITALY

Foarte nemultumit 0.0% (0) 28.6% (2]
Nemultumit 0.0% (0) 0.0% (D)
Multumit 0.0% (D) 28.8% (2)
Foarte multumit 100.0% (1) 42.9% (3)
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2. CATDE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA MEDICULUI?

Foarte nemultumit 0.0% (0} 0.0% (0)
Nomultumit 0.0% (0) 0.0% (D)
Multumit 0.0% (0) 14.3% (1)
Foarte multumit 0.0% [0) 85.7% (6)
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3. CATDE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITALY

Foarte nemultumit 0.0% (0) 0.0% (0)
Nemultumit 0.0% (0) 0.0% (0)
Multumis 0.0% (0) 14.3% (1)

te multumit 0.0% (0) 85.7% (6)

{sms} ny au raspuns la intrebare
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4. A FOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE SANITARE?

A ]

DA 0.0% (0) 14.3% (1)
NU 0.0% [0) 85.7% (6)

[sms} nu au raspuns la intrebare
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5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA ASISTENTELOR MEDICALE?
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Foarte nemultumit 0.0% (0} 14.3% (1
Memultumit 0.0% (0) 14.3% (1)
Multumit 0.0% (0) 14.3% (1)
Foarte multumit 0.0% (0) 57.1% (4)

{5ms) nu au raspuns la intrebare
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6. ATIFPFRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC SI TRATAMENT?

E ams | e-mail IF

DA 0.0% {0) 71.4% (5)
ML 0.0% (0) 28.6% (2]

{sms} nu au raspuns la intrebare
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7. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA ACEST SPITAL?

i ! c-mail !

DA 0.0% (0) 85.7% (6)
~ONU | 0.0% (1) 14.3% (1)
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#. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA EXTERNARE®

DA 0.0% {0) 85.7% (6)
ML 0.0% (0} 14.3% (1)
[srms] nu au raspuns la intrebare
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2. VIS-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CITRE MEDICI SAU ASISTENTE?

DA 0.0% (0) 0.0% (0)
NY 0.0% (0) 100.0% (7)

[srms} nu au raspuns la intrebare
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0. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL MINISTERULUI SAN
FAPTUL CA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII?

DA 0.0% (0) 0.0% (0)
MU 0.0%: (0) 100.0% (7)
[sms] nu au raspuns |z intrebare
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