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Chestionarul de Feedback al pacientului este construit din 10 itemi cu raspunsuri inchise.

Perioada de aplicare : 01.11.2021 - 30.11.2021

Au fost chestionati un numdr de 14 pacienti, reprezentind 4.44% din numdrul total de 315 pacienti
internati in perioada de referinta (trimise prin SMS — 2, trimise prin Mail - 12),

Rezultatele acestui studiu de evaluare a feedback-ului pacientului au fost analizate in cadrul biroului
.Managementul Calititii Serviciilor Medicale” din cadrul spitalului, pe baza datelor fumizate de ciitre
Compartimentul de Integritate din Ministerul Sanatatii.

1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE SPITAL?
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Foarte nemultumit 0.0% (0 16.7% (2)
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2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA MEDICULUI?
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3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?
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Foarte nemultumit 0.0% (0)
Nemultumit 0.0% (0)
Multumit 50.0% (1)
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Un respondent nu a raspuns la intrebare
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4. A FOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE SANITARE?

(o)

Da: 0.0% (0)
Nu: 50.0% (1)
Un respondent nu a raspuns la intrebare
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91.7% (11)

5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA ASISTENTELOR

MEDICALE?
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6. ATIPRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC SI TRATAMENT?
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7. ATIRECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA ACEST SPITAL?
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8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA EXTERNARE?

Da 50.0% (1) 100.0% (12)
Nu 0.0% (0) 0,0% (0)
Un respondent nu a raspuns la intrebare
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9. VIS-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SAU ASISTENTE?
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Da 0.0% (0) 0,0% (0)
Nu 50.0% (1) 100.0% (12)
Un respondent nu a raspuns la intrebare
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10.DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL MINISTERULUI
SANATATII FAPTUL CA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII?
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